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Attestation de remplacement de disque dur
Matériel HS, données récupérables.

Nous avons diagnostiqué que votre disque dur était totalement hors de fonctionnement.
Nous allons le remplacer.
Celui-ci contient vos données personnelles : photos, vidéos, documents.

Mais aussi

Vos applications : logiciels installés par vos soins, pack office (WORD, EXCEL, POWER POINT,
OUTLOOK), messagerie mail, navigateur internet, favoris (CHROME, FIREFOX...), mot de
passe enregistré, liens & raccourcis du bureau, etc.

Par conséquence, et aprés avoir lu les conditions générales de vente, je m’engage a
récupérer mon ordinateur réparé et configuré aux valeurs d’usine. Windows sera installé,
activé, et a jour. Seules les DONNEES (photos, vidéos, documents) seront récupérées. Toutes
les applications seront supprimées et devront étre réinstallées par mes soins.

Cependant il vous est possible de demander un rendez-vous avec I'un de nos techniciens afin
de vous aider a la réinstallation de vos applications. La prestation sera facturées en plus.
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avoir pris connaissance des conditions du remplacement de mon disque dur.

SIGNATURE



